Crowdfunding

dla organizacji
pozarzadowych:
Tworzenie kampanii

AAAAAA
KKKKKKKK
OOOOOOOOOO

IKY Erasmus+



throosh hesoration & Vartetion TWO rzen | e k am p an | |

Rzeczy, ktére musisz wzig€ pod uwage:
*Kim jestes
*O czym jest projekt
*Filmy

*Zdjecia




Kim jestes

Niektore organizacje porzarzgdowe mogg uwazac, ze jest to jedyna
rzecz, ktorg majg gotowg na samym poczagtku. Niektore z nich
stwierdzg, ze te informacje majg zawarte na swoich stronach
internetowych w zaktadce "O nas".

Niemniej jednak takie informacje mogg wprowadzac w btad lub by¢
nieaktualne. W wielu przypadkach mogg rowniez nie by¢ dostowane

do potrzeb kampanii.

Z tego powodu konieczna jest rewizja takich informac;ji.

Informacja przedstawiajgca organizacje pozarzagdowg powinna byc
jasna i rzeczowa bo w przeciwnym wypadku potencjalni darczynicy nie
pozostatg dtugo na stronie kampanii.
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O czym jest projekt

Jest to ten obszar, ktory powinien byc szczegotowy i

zawierac jak najwiecej informacji w konkretny i wyrazni
Sposob.

Musisz ustanowic sobie okreslone cele - muszg by¢
"INTELIGENTNE": konkretne, mierzalne, osiggalne,
realistyczne i ograniczone w czasie. (ang. SMART: specific,
measurable, attainable, realistic and time-bound).

Harmonogram realizacji projektu jest zawsze plusem.
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O czym jest projekt (2)

Sprobuj wyjasnic przyczyne: dlaczego tak wazne jest
wdrozenie tego projektu?

,Dlaczego” to twoja historia. Narracja. ,,Dlaczego” jest
powodem, dla ktérego ludzie wspierajg Twoja wizje /
kampanie.

Zazwyczaj organizacja non-profit nie radzi sobie dobrze w
tej sekcji: rozumie pilnosc¢ i powody, dla ktorych projekt
musi zostac wdrozony, ale nie przekazuje go zewnetrznym
odbiorcom.
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O czym jest projekt (3)

Jesli bedziesz wystarczajgco opisowym i dostarczysz
informacji o tym, jak projekt bedzie ewoluowat oraz jaki
bedzie jego wptyw, zdobedziesz dodatkowe punkty
pokazujac, jaki jestes zorganizowany i skuteczny:
pamietaj, ze wielu potencjalnych darczyncow nie zna
twojej organizacji, ale zostali przekonani przez kogos
innego do sprawdzenia Twojej organizacji non-profit i
kampanii!

Zdobycie ich zaufania to cel numer jeden!
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O czym jest projekt (4)

Podaj szczegotowe informacje na temat wptywu projektu
- 0znacza to zarowno ilos¢, jak i jakosc!

llu beneficjentow przewiduje projekt?

Jakg zmiane wprowadzi projekt w ich zycie?

Znajdz rownowage miedzy technokratycznym podejsciem
a byciem sentymentalnym.
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ATSIV §

Podobnie jak w przypadku wszystkiego w sSwiecie cyfrowym,
wykorzystanie materiatow audiowizualnych jest koniecznoscig!

Stworzenie specjalistycznego filmu moze miec kluczowe znaczenie dla
uzyskania pozgdanego zaangazowania i popchniecia ludzi do (a)
darowizny i (b) rozpowszechnienia twojego wezwania o wsparcie.

Badania wskazujg, ze filmy mog zwiekszyc zarowno liczbe, jak i
wysokos¢ darowizn.

Film nie jest trudny do wyprodukowania, wymaga jedynie
zaplanowania.
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Filmy (2)

Film moze miec ,,styl amatorski” lub mozesz uzyc
profesjonalisty do jego stworzenia.

Jest wielu profesjonalistow, ktorzy chcieliby zgtosic sie na
ochotnika lub wesprzec organizacje non-profit w dobrej
sprawie za niewielkg opftata.

Ale dobrze jest miec niezbyt profesjonalny film - jesli
jestes organizacjg non-profit to powinienes przeznaczyc
wiekszos¢ swoich funduszy na swojg sprawe.
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Filmy (3)
Ogdlne wskazowki:

AStaraj sie by¢ zwieztym- nie wiecej niz 1:30.
AStaraj sie by¢ kreatywnym, aby inspirowac i angazowac.
Przedstawiaj ludzi ze swojej organizacji- wskazuj ich
pozycje za pomocga cech, jakie posiadaja (np. dyrektor,
kierownik projektu itp.).

JMozesz przedstawic czes¢ swojego codziennego zycia
(czes¢ zwigzana z projektem / kampania).

(INie pokazuj twarzy innych oséb, jesli nie uzyskasz
niezbednych uprawnien (przestrzegaj wytycznych RODO).
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ATSIV &7
Advancing the Third Secrtor

Zdjecia
Zaleca sie, aby kampania zawierata zdjecia.

Powinny by¢ one powigzane z organizacjg non-profit,
kampanig i beneficjentami, zapewniajgc wizualng opowiesc¢ o
tym, o czym jest projekt.

Podobnie jak w przypadku produkcji filmow, niektore osoby z
zespotu projektowego muszg byc¢ obecne, najlepiej te
pracujgce w terenie.
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Wiekszosc platform wyznaczyta specjalne ,,obszary” na
umieszczanie zdje¢ w szablonie kazdej kampanii, podczas gdy
niektére majg ograniczenia dotyczace ich wielkosci i liczby.

Sprawdz wymagania i przygotuj zdjecia dobrej jakosci -
pomoze to miedzy innymi w przedstawieniu siebie jako dobrze
zorganizowanej organizacji non-profit.

Zawsze upewnij sie, ze masz wymagane uprawnienia do
korzystania z wybranych zdjec. Zwtaszcza gdy portretowane s3
dzieci, lepiej ,rozmazac” ich twarze.
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Przeglad najlepszych praktyk

Wbrew powszechnym przekonaniom kampania
crowdfundingowa wymaga duzo pracy przygotowawcze; i
uwagi ex ante, tymczasowej i ex post!

Ponadto wymaga dobrze wyposazonego zespotu, ktory jest w
stanie przygotowac wszystko, co niezbedne i by¢ gotowym
skoncentrowac sie na komunikacji kampanii na kilka dni przed

jej oficjalnym rozpoczeciem.
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Grupa docelowa

Wiekszos¢ organizacji non-profit rozumie crowdfunding jako
sposob na dotarcie do wiekszej liczby odbiorcow krajowych.
Dlatego w wielu kampaniach - szczegolnie w krajowych
platformach crowdfundingowych - uzywany jest tylko jezyk
lokalny.

To zte podejscie, nawet w przypadku, jesli ktos zdecyduje sie
skupic¢ gtéwnie na lokalnym ttumie.
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Grupa docelowa

Dzieki temu samemu tekstowi w jezyku angielskim i
umieszczeniu niektorych napiséw obowigzkowym filmie,
poszerzasz swoj potencjalny zasieg dla prawie wszystkich,
ktorzy sg online.

Oczywiscie jest to bardzo optymistyczne: w rzeczywistosci
zasieg zalezec bedzie od

a) liczby osob, wsrod ktérych rozpowszechnites kampanie
oraz

b) ilu ambasadorow udato ci sie znalez¢.
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Grupa docelowa (2)

Jest wielu ludzi o kosmopolitycznych / globalnych pogladach,
ktorzy mogliby poprzec dobrg sprawe w danym kraju.

Zawsze wez tez pod uwage diaspore, dla ktorej czytanie |
rozumienie jezyka lokalnego moze byc szczegdlnie trudne
(zwtaszcza w przypadku reprezentantow 2 i 3 generacji).
Niemniej jednak sg oni wrazliwi na swoj kraj pochodzenia lub

miejsce urodzenia swoich krewnych, wiec sg otwarci na datki
na cele krajowe!
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Grupa docelowa(3)

/wtaszcza jesli wybierzesz miedzynarodowa publicznosé,
pamietaj, ze osoby te mogg nie zdawac sobie sprawy z catosci
(lub specyfiki) kontekstu krajowego, wiec wyjasniajac, co
zrobisz, unikaj sformutowan trudnych do zrozumienia bez
faktycznej znajomosci kontekst.

Dobrym sposobem na sprawdzenie tego jest wystanie tekstu,
ktory juz przygotowates do kampanii, osobie, ktérg znasz poza
krajem.
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Rozpowszechnianie

Rozpowszechnianie odbywa sie gtownie drogg elektroniczna:
mediow spotecznosciowych, e-maili, moze biuletynow.

Ale musisz takze wysyta¢ oSwiadczenia prasowe do réznych
dziennikarzy i mediow - zawsze z linkiem do kampanii!

Utworzenie listy takich odbiorcow, aktualizacja istniejgcych
baz danych i proba uzyskania danych kontaktowych jest
kluczowe dla zainteresowania 0séb na arenie
miedzynarodowej i krajowe;j.

Sukces w dotarciu do niektorych influenceréw z mediow
spotecznosciowych moze rowniez wesprze¢ Twojg kampanie.
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e Rozpowszechnianie (2)

,Lekka” wersja rozpowszechniania powinna odby¢ sie na kilka
dni przed rozpoczeciem kampanii.

Kluczowe jest takze umieszczanie postow pt. "Zapisz/
zapamietaj date" / "badz na biezaco", ktére przygotujg Twoich
odbiorcow na to, co sie stanie.

Erasmus+



Rozpowszechnianie (3)

Po uruchomieniu kampanii opublikuj odpowiedni post
Ljestesmy na zywo”.

Informuj swoich odbiorcow na biezgco- sprawiaj wrazenie, ze
w kazdej chwili dzieje sie cos istotnego dla kampanii.

Publikuj informacje o postepie w osigganiu docelowej kwoty
(np. nasz zespot jest zachwycony, ze osiggnelismy juz 1.000
euro!) lub jej procencie (np. juz 20% naszego celul)
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atsiv ™
Rozpowszechnienie (4)
* Jesli zauwazysz, ze twoja kampania utkwita w martwym
punkcie, oczekiwane jest, abys opublikowat cos istotnego

dla samego projektu (np. , Zarezerwowalismy X na pierwszy
dzien wdrozenia projektu”).

« Sledz? to, co publikujesz, i sprawdz, czy jest to oparte na
prawdziwych wydarzeniach.

* Aby utatwic Ci zycie, zaplanuj z wyprzedzeniem niektore
posty.

* Chodzi o to, zeby zawsze cos sie dziato w kampanii.
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et Darowizny

Wszystkie organizacje non-profit majg wewnetrzny krag /
rdzen zaufanych odbiorcow, ktorzy prawdopodobnie przekazg
darowizne w kampanii.

Jesli chodzi o najblizszych potencjalnych darczyncow,
skontaktuj sie z nimi i sprobuj ich skoordynowac, aby
przekazywali darowizny w okreslonych momentach podczas
kampanii.

Niektorzy z twojego wewnetrznego kregu najpewniej
zaproponujg Ci przekazanie darowizny osobiscie, a nie za
posrednictwem platformy, aby nie straci¢ pieniedzy na optaty -
propos ich jednak, aby zrobili to zawsze za pomocg platormy -
dobrze miec jakis "ruch" w aktualizacjach kampanii.
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Darowizny

W ten sposob zawsze bedg jakieS nowe wiadomosci (o ktorych
rowniez napiszesz!), a kampania bedzie wydawata sie aktywna -
wazne jest, aby inni widzieli w niej cel, ktory zostanie wkrotce
osiggniety!

Pamietaj: ludzie chcg byc ze zwyciezcami - jesli istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze nie osiggniesz celu, niektorzy moga
powstrzymac sie od darowizny lub rozpowszechniania twojej
kampanii.

Ogdlnie rzecz biorac, pierwsze 36—48 godzin ma kluczowe znaczenie
dla uzyskania uwagi potrzebnej do osiggniecia celu finansowania.
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v Dziatalno$¢ ex post

Nigdy nie zapomnij podziekowac swoim darczyncom - sg
pierwszymi, do ktorych mozesz sie zwroci¢ nastepnym razem,
wiec stworz lub pielegnuj te relacje!

Szybko wysytaj zadeklarowane profity - bedziesz dzieki temu
dobrze postrzegany.

Pozostan w kontakcie z darczyncami (np. wysytfaj im e-mailem
swoje wiadomosci, zapraszaj na konkretne wydarzenia) - nie
czekaj, aby sie z nimi skontaktowac¢ dopiero podczas nastepnej
kampanii crowdfundingowe;j.

Nie spamuj!!!
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Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation

Dodatkowe zrodta

*http://www.seerc.org/atsiv/vile/
*https://www.facebook.com/trainingNGQs/

*www.ngotraining.eu
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http://www.seerc.org/atsiv/vle/
https://www.facebook.com/trainingNGOs/
http://www.ngotraining.eu/

Praca ta stanowi cze$¢ zasobdw rozwoju zawodowego dla organizacji
pozarzgdowych, opracowanych w ramach projektu , Rozwdj trzeciego sektora
poprzez innowacje i zmiany,, (ATSIV).

ATSIV to projekt finansowany przez ERASMUS + KA2, realizowany w latach
2016—-2019 przez konsorcjum organizacji greckich, butgarskich, polskich i
rumunskich. Ma on na celu zwiekszenie kompetencji zawodowych
pracownikdw organizacji pozarzadowych poprzez opracowanie i udostepnienie
otwartej platformy szkoleniowej online oraz gry.

- E ra Sm u S + Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation

Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja
Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg odpowiedzialnosci za
umieszczong w hiej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposéb
wykorzystania zawartych w niej informacji.
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